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COMPETITIVITE ET TECHNOLOGIES DE LINFORMATION

LA REVOLUTION DE L’INFORMATION
DEVIENT AUJOURD’HUI UNE REALITE TANGIBLE

Annoncée depuis longtenps, la révolution de |'infornation — e new infor-
nation age — est ayjourd hui une réalité tangible dans toutes les entrepri ses,
et ses effets s’ accél erent et s’ accél éreront encore dans |es prochai nes années
du fait de :

|"augnentation des capacités et de la vitesse de transfert des données,

| " accroi ssenent de |a pui ssance des nachi nes,

la pression sur les colts et les délas,

| "augnent ati on du nonbre de « connectés » et |e dével oppenent de stan-
dards de facto.

Le dével oppenent prévu du cormmerce électronique ne constitue que |’ une
des facettes des opportunités et des risques que constituent |es technol ogies de
["infornation pour |’'entreprise. Il dénontre — s'il est encore besoin — que |es
systénes d informati on occuperont désornais une place privil égi ée parm |es
priorités des dirigeants d entreprise.

Gette révolution se traduit notamment par :

|"utilisation intensive de réseaux d échanges d infornation : internet,
intranet, extranet, HJ,

— |"abolition des frontieres géographiques : |les narchés deviennent glo-
baux,

— la vitesse d exécution qui devient un levier stratégique clé : la création
de valeur viendra notanment de la capacité a travailler en équipe et a
conbi ner plus rapi denent des idées créatrices,

— la notion de fonctionnenent en réseau suppl ante progressivenent celle
de chaine de val eur,

— la gestion et la capitalisation du savoir-faire sont essentiels : le savoir
et les savoir-faire deviennent la vraie nesure de |a richesse de |'entre-
prise.

G nest pas |'objet de ce travail — et noins encore de cette introduction —
de procéder a une description ou a une analyse détaillée de |'inpact qu aura
cette révolution sur |’entreprise. En revanche, il est utile de rappeler les
angles clés par lesquels le dirigeant se trouve aujourd hui confronté a cette
quest i on.

Nous en avons retenu trois :
— larévolution de I"informati on change |a donne stratégi que,
— elle auninpact significatif sur la création de val eur,

— la nmaitrise du Systéene d Information () et son alignenent avec le
busi ness constituent des enjeux clés.
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LA REVOLUTION DE L'INFORMATION
CHANGE LA DONNE STRATEGIQUE

La réducti on des tenps, des distances et des colts, conme |a capacité a faire
échanger des vol unes de données croissants entre un nonbre toujours plus
inportant d utilisateurs — particuliers ou entreprises — au plan nondi al, font
évol uer de nani ére significative la donne stratégi que.

Le paranetre géographique s’ estonpe ; les canaux de distribution sont
rems en cause ; le contenu de |’ offre produits/services — conme la relation
client —est de plus en plus individualisé ; de nouveaux entrants apparai ssent.

Dans le néne tenps, la technologie ouvre de nouvel l es opportunités en
termes dinnovation, de dével oppenent des savoir-faire, de réduction des
colts, de rapidité d accés au narché.

Goment |'entreprise se prépare-t-elle a cette mutation ? Conment
prend-elle en conpte les stratégi es engagées par ses concurrents en natiére
de technologies de |’infornation ?

LA REVOLUTION DE L’INFORMATION A UN IMPACT
SIGNIFICATIF SUR LA CREATION DE VALEUR

Cest le cas depuis longtenps dans |e donaine des narchés financiers ;
nonfre d entreprises |'ont identifié en investissant dans des projets de type
ERP : la naitrise des flux dinfornation devient essentielle. Hus encore, le
flux dinformation, dans une entreprise globale, fait partie intégrante de la
chaine de valeur et prine néne dans certains cas sur le flux physique.

Aux Etats-lhis, 33 % des colts de santé sont constitués naintenant des
colts de saisie, traitenent et stockage dinfornations.

La capacité a identifier, ordonnancer et assenbler en bon ordre un
ensenil e de savoir-faire, de produits et de services — souvent géographi que-
nent di spersés, internes ou externes a |’ entreprise — devient le premer fac-
teur dinnovation et de conpétitivité. De cette capacité — aujourd hui
énergente et denai n i ncontournabl e — résul tent de nouveaux produits, de nou-
velles offres produits et services, une nouvell e val eur apportée au client.

LA MAITRISE DU SYSTEME D’INFORMATION
ET SON ALIGNEMENT AVEC LA STRATEGIE
CONSTITUENT DES ENJEUX CLES

Les technologies de |’infornation sont l|a ressource indispensable pour
gagner sa place dans cette nouvel | e donne. Pour étre conpétitive, |a ressource
informatique doit a la fois faire fonctionner et naintenir un ensenbl e de ser -
vices existants et les faire évoluer souvent sur la base de nouvelles plates-
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fornes technol ogi ques. Les capacités de dével oppenent en partenariat devien-
nent un atout stratégi que.

La rapidité et la qualité de |’ exécution technique sont essentielles. Mis le
succes passe aussi par un niveau d intégration inusité entre les choix straté-
giques netiers et |leur déclinaison opérationnelle en ternes de systenes. Les
directions nétiers — en partenariat avec la ressource infornati que — doi vent
aussi s'organiser pour spécifier et tester plus vite, déployer gl obal enent
auprés de tous les utilisateurs, tirer les enseignenents et angliorer sans
retard.

LES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION
SONT UN SUJET TRADITIONNELLEMENT
DIFFICILE POUR LES DIRIGEANTS

Snguliérenent, le sujet des technologies de |'infornation — nalgré son
inportance stratégique croissante — n'est que peu abordé dans les conseils
d admnistration et, plus général enent, dans les échanges d une entreprise
avec ses actionnaires et |a communauté financiére.

Sans doute, la nouveauté relative du sujet, en particulier pour |es généra-
tions de |'avant-PC sa nature technique et son jargon propre ont-ils |arge-
nent contribué aux difficultés rencontrées par nonbre d entreprises a
présenter leurs choix infornmati ques de nani ére sinple et précise.

Ges difficutés s’ expliquent aussi par la nature transverse et « systé-
m que » des systenes d'infornation par rapport a |’ ensenbl e des fonctions de
["entreprise, le difficile exercice de |'évaluation des colts infornatiques
(notamment des colts « cachés » associés aux roles des utilisateurs dans |a
définition et la mse au point dun systene) et |’'exercice, plus difficile
encore, de |’'évaluation de la valeur apportée par un investissenent dans |es
systéenes d infornation et dans le calcul dun retour sur investissenent.

Au point que |'infornatique a souvent échappé aux n#cani snes tradition-
nels de régulation de |'investissenent ; a titre d exenple, une entreprise du
secteur de |’assurance a accepté dinvestir pendant plusieurs années pour
augrmenter de 30 %la capacité de ses nachines, alors néne que son activité
et son chiffre daffaires restaient stables. Jusqu' a ce qu un admnistrateur
s'étonne de cet état de fait et que, a la suite dun audit, il apparaisse qu une
gestion différente de |’ ordonnancenent des traitenents pernettait de dégager
des réserves de capacités inportantes.

Le tout dans un contexte d évolution rapide et foisonnante des procédés
techniques dans lequel il est difficile de faire la part des choses entre effet
d annonce, nodes et avancées technol ogi ques. Face a |a puissance du narketing
des entreprises d infornati que, relayé et entretenu par |’ ensenbl e de | a com
nunaut € informatique, certaines entreprises peuvent considérer — a juste
titre — avoir éé des fashion victins.

La communauté infornatique de |’entreprise ne parvient pas toujours a
sui vre ces évol utions, en lien avec |’ évol ution des besoins des utilisateurs. Des
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efforts inportants doivent parfois étre engagés — au travers par exenpl e de
la nobilité — pour renouvel er |es ressources infornatiques, |eurs néthodes
et leurs savoir-faire.

Avjourd hui, alors que le concept d e-business est devenu le cheval de
bataille de toutes les entreprises qui, de prées ou de loin, proposent des ser-
vices liés aux systenes d'infornation de |’ entreprise, |’ appréciation du juste
besoi n comme cel ui des bénéfices résultant des investissenents infornatiques
proposés, devi ennent un enjeu essentiel.

UN CONSEIL D’ADMINISTRATION
NE PEUT PLUS FAIRE L’ECONOMIE D’UNE ANALYSE
DES CHOIX INFORMATIQUES DE L’ENTREPRISE

Aores réflexion et consultation, le groupe de travail de |'Institut de
|"Entreprise considére qu un conseil d administration ne pourra plus se per -
nettre « déviter » le sujet. Ben au contraire, il y a de vrais bénéfices a
| "aborder de naniére pro-active. Les enjeux du passage a |’an 2000 ont été
pour la plupart des entreprises une preniére occasi on d évoquer ces sujets en
consei | .

Ges orientations s’ appuient sur un ensenbl e de constatations conver gent es,
dont |’ une seul enent suffirait & justifier :

— quundrigeant s'oblige a faire le point de naniere réguliére de sa pali -
tique infornati que a son conseil d adninistration,

— qu' un adninistrateur puisse interroger le dirigeant sur ce suyjet.

Parnm ces constatations, quatre senblent particuliéerenent significatives et
néritent d étre soulignées :

1) La pression de I'externe

Parm les efforts faits par les analystes financiers et les gestionnaires de
fonds d'investissenent pour nieux conprendre ce qui, dans la stratégie court
terne d' une entreprise, est créateur d un avantage durable, |es technol ogies
de I'information auront dici peu une place prépondérante.

En France, la commnauté financiére, comme |la comunauté des diri-
geants, n'ont pas sur ce point la néne naturité que leurs équival ents angl o-
saxons. Du fait notanment des opportunités et des risques associés au
dével oppenent du commerce électronique, |a communauté financiere integre
déja certains élénments de la politique technologies de |’infornation dans ses
analyses. Geci ne peut que s'accélérer et |'intérét dun dirigeant est, sans
aucun doute possible, d anticiper et d étre pro-actif.

Lh dirigeant ne peut pas ne pas naitriser ses chiffres dans une réunion
d anal ystes ; demain, il ne pourra pas ne pas naitriser ses choix inforna-
tiques.
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2) Une nouvelle génération de dirigeants et d’administrateurs

S les technologies de |"infornati on pouvai ent constituer un sujet trop dif -
ficilement accessible a un certain nonbre d administrateurs, tel nest plus le
cas aujourd hui .

S I'on situe au mlieu des années 1980 |e début de la diffusion exponen-
tielle de |"infornati que dans |’ entreprise, tout entrepreneur de noins de cin-
quante ans a été confronté directenent et de naniére significative a une
question de politique infornatique.

Ges entrepreneurs, qui entrent ou sont entrés dans |es conseils d adninis-
tration des entreprises francaises et qui, pour certains dentre eux, partici -
pent aussi a des conseils anglo-saxons dans lesquels les questions
i nformati ques sont évoquées de nani ére beaucoup plus réguliére et directe, ne
nanqueront pas d interroger le dirigeant sur sa politique infornatique. B ils
attendent de lui quil naitrise la ressource infornatique, autant que les res-
sources hunai nes et financi éres.

3) L'accélération du changement

| ndéni abl enent, dans la net-econony qui est en train de se nettre en pl ace,
les choix en natiére de technologies de |'infornation et la bonne naitrise de
leur exécution sont aux carrefours d opportunités et de risques stratégi ques
essenti el s.

La pertinence des choix, la rapidité de décision et la qualité de |'intégra-
tion dans les processus n#tiers sont essentielles ; de néne, dans un narché
avec des regles du jeu nouvelles, |'arrivée de nouveaux entrants devient plus
inprévisible — et la naitrise technol ogi que est une arne clé.

B si les colts unitaires senbl ent bai sser chaque année de 10 a 20 % au
noins, les budgets infornatiques de |'entreprise eux ont plutét tendance a
augnenter — avec une tendance a un renouvel  enent toujours plus rapi de des
systenes, des technol ogies et par conséquent des ressources techni ques dont il
faut disposer pour les naitriser.

Les technologies de |'infornation font partie des grandes orientations de
["entreprise, les risques associés sont inportants, leur intégration dans |le
paysage global de |’entreprise est essentielle. Le dirigeant se doit de |es abor -
der en conseil.

4) Le nécessaire alignement managérial

Les difficul tés évoquées ci-dessus pour aborder Ies technologies de |I'infor -
nation en conseil, ne sont que le reflet des difficultés rencontrées par beau-
coup d entreprises pour instaurer un partage de responsabilités, un dial ogue
et des nécani snes de régul ation efficients entre le dirigeant — gestionnaire in
fine du portefeuille dinvestissenents — les divisions « utilisatrices » e la
direction des systenes d infornation.

Notons a ce propos |’intéressante nethode RAM dével oppée par AXA afin de
meux arbitrer les choix dinvestissenents en fonction des risques encourus
et de la valeur apportée.

10
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Hus encore dans |le contexte actuel, il est indispensable de disposer din-
dicateurs factuels pernettant de nesurer la qualité des résultats obtenus,
["efficience des ngtiers de |'infornatique et la rapidité de mse en pl ace.

Du seul fait du positionnenent des technologies de |’infornati on conme un
sujet de conseil et par le droit de regard qu exercera le conseil sur les pro-
cessus mis en place pour piloter les investissenents dans ce donaine, |’ en-
senl e de |'organisation Systene d Infornation — techniciens et utilisateurs
— s'inscrira dans un vrai schéna de responsabilité.

Sil est clairement |égitinge, indispensable et |argenent bénéfique qu un
conseil d admnistration se penche réguliérement sur la stratégie Systene
dInfornation de |'entreprise, la tache n'en est pas rendue plus facile pour
autant. L' objet de ce travail est donc de proposer une approche et des pratiques
par lesquelles dirigeants et administrateurs pourront aborder et approfondir
ce sy et.

PLUSIEURS ANGLES COMPLEMENTAIRES
PERMETTENT D’ABORDER EN CONSEIL
LES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION

De par |'anpleur du sujet, sa nature souvent percue comme technique et
son inbrication avec la donne stratégique, |’ ensenble des processus de créa-
tion de valeur et ceux de naitrise du foncti onnenent opérationnel, aborder |es
technol ogies de I'infornmation en conseil pose un probl éne en soi .

S |’on accepte que les missions fondanental es d un conseil d admnistra-
tion sont de :
valider les grandes orientations stratégi ques,
s’assurer que les processus de |’entreprise sont de nature a mini mser
les risques,
prendre des décisions sur des dossiers clés (investissenents/désinves-
tissenents, fusions/acquisitions),
contribuer a la conposition de |’ équipe dirigeante,
la question des technologies de I|'infornation doit y étre abordée selon un
ensenbl e d’ angl es conpl énent ai res.

L’ ordonnancenent de ces présentations — sur |'initiative du dirigeant ou des
admnistrateurs — sera fonction de la situation propre de |'entreprise et de la
pédagogie a nettre en oevre pour inpliquer le conseil sur ces sujets.

A cette fin, la conmission a identifié quel ques-unes des opportunités pour
aborder les technologies de |’infornati on en consei l

1. Présentations spécifiques aux technologies de I'information :
— la présentation d ensenbl e du dossier (plan) Systéenes d' Infornati on de
["entreprise
— la présentation d un investissenent infornatique najeur et le pilotage
des grands projets

11
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2. Présentations liées a des situations particulieres pour lesquelles les systémes
d’information revétent une importance clé :

— opération de restructuration ou de réducti on des colts
— projets de fusion — acquisition

3. Le volet technologies de I'information des sujets régulierement
mis a I'ordre du jour du conseil :

— plan de dével oppenent a 3 ans

— politique clients/narché

— politique produits/innovation

— politique dinvestissenent

— politique production/ supply chain

— politique d évalution des structures et de |’ organisation
— politique ressources hunai nes

— choix des dirigeants

— comuni cation externe

4. L’analyse particuliére des modifications du contexte stratégique,
des opportunités et des risques liés au développement des technologies
de I'information :

— poitique de sourcing et de partenariat

— e-business @ network organi sation

La commission de |'Institut de |'Entreprise a retenu comme n&t hode
didentifier les questions clés auxquel | es des réponses doivent étre apportées,
pour certains des angles d approche ci-dessus.

Dans | a deuxi éne partie de ce docunent — vade-necum de |’ adm nis-
trateur — on trouvera pour certains des angles ci-dessus une bréve présen-
tation des enjeux et une liste de questions clés, auxquelles un adninistrateur
pourra se référer le cas échéant.

La troisiene partie présente en outre un canevas de présentation
d’ ensenbl e, sur lequel un dirigeant pourra s’ appuyer pour présenter a son
conseil — de naniére globale — les enjeux des technologies de |’information
dans son entreprise.

Uilisées de naniére littérale, ou conbinées entre elles, ces questions — qui
sont vol ontai renent fornul ées avec un vocabul aire sinple — pourront contri -
buer a faciliter et enrichir le dialogue entre le dirigeant et son conseil d ad-
mni stration.

RECOMMANDATIONS AUX MEMBRES
DE L’'INSTITUT DE L’ENTREPRISE

Les dirigeants se doivent de prendre I'initiative

En dépl oyant une pédagogie fornelle, les dirigeants se doivent de prendre
["initiative dintroduire en bonne place les technologies de |'infornation a
["ordre du jour de leurs conseils d admnistration.

12
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De |'expérience des nenbres de la Gonmmission, une entreprise peut se
trouver dans deux cas de figures type :

— le dirigeant a une conscience et une conpréhension claire des enjeux, et
— au travers de ses équi pes — une bonne capacité pour présenter ses choi x
de naniere sinple. Il doit alors s'interroger sur la fagon dont il peut le
meux introduire le sujet en conseil (directenent, par le biais dun
comté, au travers dun sujet particulier) ;

— si lanaturité de |'entreprise sur le sujet est plus faible, si ses capa-
cités internes sont inconpl ées, si une prise de conscience est a organi -
ser au niveau des principaux opérationnels de |’'entreprise avant d étre
en nesure d aborder la question en conseil, le dirigeant doit envisager
d’ engager, avec |es noyens appropriés, une dénarche particuliere pour
faire franchir a son entreprise cette premeére étape.

Appel a la vigilance des administrateurs

Au terne de ce travail, la Gonmission de |'Institut de |’ Entreprise |ance un
appel a la vigilance des administrateurs. Les stratégies que choisissent
ayourd hui les entreprises et la rapidité de leur exécution, en natiére de
technologies de |'information, sont autant d opportunités de création d avan-
tages conpétitifs durables. Le cas échéant, ces opportunités pourront étre
abor dées en conseil .

Réle pédagogique de I'Institut de I'Entreprise

Il est suggéré de proposer, lors dune prochaine réunion du Qonseil
dQientation de |'Institut de |'Entreprise, que celui-ci joue un rdle actif dans
la mise en ocevre des recommandati ons proposées :

— en assurant leur bonne diffusion auprés de ses nenbres et de leurs
équi pes,

— en organi sant des séances d échange d' expéri ences avec des dirigeants sur
leur mse en cevre.

14
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PANORAMA GENERAL DES TECHNOLOGIES
DE L’INFORMATION DANS L’ENTREPRISE

Les technologies de |’infornation sont créatrices de valeur, voire d avan-
tages conpétitifs, pour tous les grands processus de |'entreprise, de
nani ere différenci ée selon | es secteurs.
Dans | e contexte d un narché des technol ogi es foi sonnant et évol uant rapi -
denent, il est essentiel de faire un bilan régulier nettant en regard |es
t echnol ogi es dépl oyées aujourd hui dans |’entreprise ainsi que :

— |"évolution du poids des technol ogies dans |a chaine de val eur,

— les tendances structurantes du narché,

— les choix faits par la concurrence.
Gette analyse constitue la base d une réflexion sur la stratégie Systene
dInformation de |’ entreprise.

e Quel est le poids et |’inpact des technol ogies de |'infornmation dans
la chaine de création de valeur de |'entreprise ?

Innovation, R&D, produits

Marketing, ventes, relations clients/prescripteurs

Production et supply chain

Gestion

* Quelle est I'influence du dével oppenent des technologies de
I"information sur la branche ?

— Produits et services

— (haine de valeur/relations clients

— Changenent de frontieres/relations avec d autres branches

* Qelle est la stratégie technologies de |’information de nos
concurrents ? Conment cette stratégie peut-elle affecter notre propre
situation ? Gomment se situe le budget de nos concurrents par
rapport au nétre ?

« (omment évoluent les attentes de nos clients, nos fournisseurs et
nos col | aborateurs en ternes d infornatique ?

o (onment se situent |es technol ogies utilisées aujourd hui dans notre
entreprise ?

— Actual i t é/ obsol escence
— Bvolution du rapport prix/ perfornance

15
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— Inpact potentiel sur les anortissenents

Quel s sont |es nouveaux dével oppenents observés ?

— Matériel

— Achitecture et conception de logiciels

— Qfre progiciel

Quel est |’'inpact potentiel des nouveaux dével oppenents :

— Sur notre entreprise

— Sur les technol ogies nises en ogvre auj ourd hui
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ORIENTATIONS DE LA FONCTION INFORMATIQUE
DANS L’ENTREPRISE

Aors que les besoins de |'entreprise en solutions infornati ques s’inten-
sifient, que la rapidité de déploienent devient un facteur critique et que
les technol ogi es évol uent de naniére plus radicale, |e node de gouverne-
nent de la fonction Systéne d Infornation constitue un enjeu clé.

— Qui prend |es décisions, comment ?

— Quel pilotage des conpétences, des technol ogies ?

— Quel l es approches utiliser pour optinmiser |'efficacité et les colts ?
Autant de facteurs qui sous-tendent |’agilité qu aura une entreprise pour
tirer parti des opportunités offertes par |es nouvel l es technol ogi es.

e Qeelles sont les responsabilités en natiére de technol ogies de
["infornation ?
— Responsabilités et objectifs du DOrecteur des Systenes d' Infornation
qoje)
— Responsabi | ités assignées aux Drections utilisatrices
— Relations entre le départenent infornatique et les utilisateurs

e omment les technologies de |’infornation sont-elles intégrées dans
les processus de planification et |es décisions budgétaires ?

— Existence d un plan infornatique

— Processus de décision d un investissenent infornatique

— Processus de pilotage des colts directs et indirects associ és aux techno-
logies de |'infornation

e Qelle est la politique en nati ére de pilotage des conpétences et
des ressources systenes d'infornation ?
— Donai nes de conpétences (actuels, cibles)
Hfectifs
— Appel & la sous-traitance, partenariats, outsourcing
Mobi lité

* Qelle est la politique en natiere dinfrastructure technique ? En
guoi est-elle au service d une approche plus global e des processus ?

17
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e Quelle est la politique en natiére de dével oppenent de systenes ?

— Sécifique interne, spécifique acheté, progiciel
— Productivité des outils de dével oppenent, de test et dintégration
— Gestion des risques dans les projets de dével oppenent

* Quelle est la palitique en natiere de production ?

— Productivité
— @estion des risques
— Protection des infornations

18
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PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT
DES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION
DANS L’ENTREPRISE

Les investissenents en technol ogies de |’'information ont souvent échappé
aux necanisnes traditionnels de régulation de |’'investissenent.
L' inportance accrue de ces investissenents en volune, en valeur et plus
encore en potentiel de différenciation stratégique justifie un systéne de

pi | ot age appropri é.

e Quel est le plan de développenent des technologies de
["infornation dans |’ entreprise ?

— Infrastructure

— Systenes

— Aliances avec des partenaires extérieurs

— Recherche et innovation

— Dével oppenent des conpét ences

e A quels eneux opérationnels répondent les investissenents
proposés ? A quell e échéance |eur inpact sera-t-il nesurable ?
— Réduction de colts
Augnentation de la val eur ajoutée
Augnent ation du service au client
Accroi ssenment du CA
Augnentation de la qualité

e Quel est le retour sur investissenent des projets proposés ?
Le RD des projets fait-il |'objet d une anal yse systénatique ?

Selon quel | e n&t hode ?

Quel s sont les nécanisnes et les critéeres de décision associ és ?

Gment e RO est-il suivi sur les projets en cours ? Sur les projets
achevés depuis 2, 3 ou 4 ans ?

e Quels sont les objectifs du Systene d Information en ternes de
contribution aux objectifs de progrés de |’ entreprise ?
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E-BUSINESS ET NETWORK ORGANISATION

Lorsqu’ une entreprise se pose la question de la naniere dont elle peut
tirer parti du dével oppenent de la network econony, elle peut choisir
divers angles d attaque, par exenple :

— création d une nouvel le entité dédiée,

— approche pour chacune des grandes fonctions (rarketing commer -

dd, supply chain, R&D F nance),

— intégration d une entité dédiée (interne ou externe).
Hle doit égal enent se poser la question de |’'adaptation de sa plate-forne
et de ses ressources technol ogi ques a ces nouveaux enj eux.
Cans tous les cas, elle est confrontée a la difficuté quil y aafaire éner-
ger des opportunités, et a nettre en oeuvre au plus vite les changenents
nécessai res pour en tirer parti.
Le bon positionnenent de la fonction S est essentiel pour réussir ce type
de transfornation.

e (omment la fonction 9 est-elle/devrait-elle étre positionnée par
rapport aux opportunités e-business ?

— Fourni sseur de sol utions techni ques aux grandes fonctions/ processus

— Partie prenante de |a recherche d opportunités nouvel | es

— Responsabl e du dével oppenent de |’ e-busi ness (e-comrerce, e-procu-
renent, ...)

e At-on établi des alliances ou des réseaux avec des opérateurs de
le-business pour ainenter la recherche d opportunités réellenent
créatrices de val eur ?

e La stratégie informatique a-t-elle été revue au regard de ces
nouveaux enj eux ?

e La fonction 9 dispose-t-elle des néthodes et des savoir-faire |ui
pernettant d étre suffisaiment agile dans la nmise en oeuvre des
sol utions techni ques nécessaires ?

— Acces aux savoir-faire techni ques

— Rapidité de nise en oeuvre

— Réduction des colts de dével oppenent

— Intégration avec les architectures existantes

— Accélération de la fornation et de la gestion du changenent
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— Qéation de nouveaux nodes de relation avec les utilisateurs (internes et
ext er nes)
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COMPETITIVITE ET TECHNOLOGIES DE LINFORMATION

POLITIQUE DE SOURCING ET DE PARTENARIAT

Pour la plupart des entreprises, |’'infornmatique n'est clairement pas le
netier de base néne si |'évolution et le pilotage au quotidien du Systene
d Informati on nécessitent de requérir de nani ére récurrente a un nonbre
€l evé de ressources de type infornatique. De plus en plus, la question du
sourcing de ces ressources se pose, du fait notamment :

— de la rapidité des évol utions technol ogiques, qui rendent de plus en
plus difficile de pouvoir disposer — au bon nonent — des ressources
adapt ées,

— du niveau de professionnalisne infornati que accru nécessaire pour
piloter efficacenent — au plan technique et au plan des colts — cer -
tai nes fonctions,

— du caractére de plus en plus naillé du node de fonctionnenent des
prestataires de service infornati que.

L'enjeu est ici alafois sur le ratio niveau de service/colts sur les acti -
vités informatiques de type générique (bureautique, production par
exenpl €), sur |’acces rapide aux opportunités offertes par |es nouvel |l es
technol ogies et sur la focalisation des ressources infornatiques internes
sur ce qui releve de |’ excellence propre de |’ entreprise.

e Qelleest lapaitique actuelle en natiere de sourcing i nfornati que ?

— Prestations conservées en interne
— Prestations sous-traitées au cas par cas
— Qutsourcing global de certaines prestations infornati ques

e Lentreprise fait-elle appel a des partenaires pour |’assister dans
["intégration de nouvel | es technol ogi es ?

* Quels seraient les gains associés a une redistribution des réles entre
les ressources internes et externes ?

— olts

— Nveaux de service

— Meilleure utilisation des ressources internes, focalisation

— Accél érateur de changenent

— L outsourcing e process entiers a-t-il été envisagé ? Qels en serai ent
les gains ?
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CANEVAS DE PRESENTATION D’UNE DIRECTION GENERALE EN CONSEIL D’ADMINISTRATION

Périmetre de la présentation

oui
* Traitement de I'information client O
» Traitement de I'information technique O
* Traitement de I'information de gestion 0
» Automatisation et pilotage temps réel 0
* Robotique O
e Autres: O

non

Institut de I'Entreprise - Groupe de travail « Technologies de I'Information »

Evolution de notre branche d’activité (1)

Poids et impact potentiel de la gestion de I'information
dans la chaine de création de valeur de I’entreprise

traitement ou échanges d’information avec les clients

traitement de l'information en production

traitement de l'information en gestion

Influence du développement de I'informatique sur la branche

produits et services

chaine de valeur/relations clients

changements de frontiéres/relations avec d’autres branches

— poids de la fonction « informatique » et des investissements

Institut de I’'Entreprise - Groupe de travail « Technologies de I'Information »
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Evolution de notre branche d’activité (2)

e Développements Tl chez nos concurrents ; impact potentiel sur
notre position sur le marché

» Evolution des attentes de nos clients, de nos fournisseurs
et de nos collaborateurs en termes d’informatique

Institut de I'Entreprise - Groupe de travail « Technologies de I'Information »

Etat de la technologie informatique

Développement des technologies utilisées dans notre entreprise
— actualité/obsolescence
— évolution du rapport prix/performance

— impact potentiel sur les amortissements

Nouveaux développements
— hardware, internet, etc.
— architecture et conception de logiciels

— offre progicielle

Impact potentiel des nouveaux développements
— impact potentiel sur notre entreprise

— impact potentiel sur les technologies mises en ceuvre aujourd’hui

Institut de I’'Entreprise - Groupe de travail « Technologies de I'Information »
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Diagnostic

» Position relative a nos concurrents

— vue par le marché

vue par nos collaborateurs

Investissement et retour sur investissement
(cf Annexe 1 : Méthodes d'évaluation, de comptabilisation et de financement des investissements TI)

Challenges/opportunités

Institut de I'Entreprise - Groupe de travail « Technologies de I'Information »

Synthese de la stratégie informatique

AUJOURD’HUI DEMAIN

_ > Evolution
des technologies

Stratégie de I'entreprise

Stratégie informatique

Y

Mise en ceuvre
technologique

Institut de I'Entreprise - Groupe de travail « Technologies de I'Information »
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Orientations de I'informatique
de I’entreprise (1)

 Position dans I'organisation/responsabilités

Intégration de I'informatique dans le processus de planification
et les décisions budgétaires

Relations entre le département informatique et les utilisateurs

Politique en matiére de ressources humaines
domaines de compétences

effectifs

— qualité/développement

Institut de I’'Entreprise - Groupe de travail « Technologies de I'Information »

Orientations de I'informatique
de I’entreprise (2)

Politique en matiére d’infrastructure technique
informatique centralisée/distribuée

réseaux

informatique personnelle

Politique en matiére de développement de systemes
MAKE IN HOUSE/BUY SERVICE/BUY PACKAGE

outils de développement, de test et d'intégration : productivité
gestion des risques dans les projets de développement

Politique en matiére de production
RUN/OUTSOURCE : productivité
reliability/availability

— gestion des risques

» catastrophe (disaster recovery)
* protection des informations

Institut de I'Entreprise - Groupe de travail « Technologies de I'Information »
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Etat des lieux et évolutions

Les systémes actuels et leur niveau | Evolution
- résultats attendus des
Business — | s | romd développements en cours
\ [ relations clients e «incremental progress »
supply chain ° « breakthroughs »
R&D — programme de lancement
: de nouveaux projets
ER (chane de valeun) « résultats & court terme
gestion de la connaissance ° résultats a Iong terme
gestion des RH - comparaison entre I’évolution
gestion financiere prOjetée et 'ambition
communication Stratéglque
* courrier électronique * en termes d’'informatique
v « relations avec partenaires . de I’entreprise e”e_méme
Interne cf Cartographie des cha nes principales en annexe 2 _ Comparalson entl’e éVO|Ut|0n/
résultats initialement projetés
et réalisés a 1,3 et 5 ans

Institut de I'Entreprise - Groupe de travail « Technologies de I'Information »

Analyse des coults TI

Analyse par composante de

mF la chaine de valeur
4 A

Gestion Administration

Supply chain
_— ]
Ventes Marketing
R
R&D

| | ! | | | !
T T T T T T

T
années

Analyse par activité Analyse par type de co(ts

mF mF

Production Télécoms
Support Ressources humaines
—_— ] _— ]
Maintenance Logiciel
I S
Développement Matériel
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
T T T T T T T T T T T T T T
années années

Institut de I’'Entreprise - Groupe de travail « Technologies de I'Information »
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Analyse du portefeuille des projets Tl

Focalisation du portefeuille Impact attendu
de projets TI des projets en cours
hommes mois
Année 1l | Année 2 Année 3 | Ultérieur
3000 2,296
2000 c
1000 'g %
900 s
S 0
o D
800 x o
700 =
=4
600 GE)
500 3 6
2
400 <] 3
300 8
200 <
100
@
o A . 4 [L=]
Reéduction  Contribution  Légal/ Correction Accroissement  Support Autre c T
descolts  alavaleur réglementaire de défauts duCA  administratif T E
ajoutée 03
o
.
=06
. Q °

Institut de I'Entreprise - Groupe de travail « Technologies de I'Information »

Point sur les grands projets

e Avancement technique

» Avancement budgétaire/co(t a terminaison

o Atteinte des objectifs

Institut de I'Entreprise - Groupe de travail « Technologies de I'Information »
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Objectifs

Contribution des TlI
aux progres de I’entreprise

Croissance de
la marge commerciale

A

Colts
administratifs

60%

80%

Part de marché
BU1

Progreés a réaliser par

la fonction Tl

Capabilities

Colts
de maintenance

Degré
d’outsourcing

% de dérive
en co(t des grands
projets

Institut de I'Entreprise - Groupe de travail « Technologies de I'Information »

Annexe 1 : Méthodes d’évaluation,
de comptabilisation et de financement

des investissements TI

Principes Choix de financement
de comptabilisation des investissements

des dépenses Tl

TI

Principes d’évaluation
et criteres de sélection
des investissements T1

Institut de I'Entreprise - Groupe de travail « Technologies de I'Information »

30




COMPETITIVITE ET TECHNOLOGIES DE LINFORMATION

Annexe 2 :
cartographie des principales chaines

Nom

Fonctions
couvertes

Année
de
création

Technologie
Hardware

Niveau de
modularité

Codits
d’exploitation

Colts de
maintenance

Evolutions

Institut de I’'Entreprise - Groupe de travail « Technologies de I'Information »
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