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Il'y a une quinzaine d'années, les observateurs économiques dans leur majorité déploraient la
"maladie hollandaise". lls s'émerveillent aujourd'hui du "miracle hollandais" et parlent de "modéle
polder". Les performances récentes de I'économie néerlandaise sont en effet impressionnantes, en
particulier en termes de croissance et de création d'emplois. Cette réussite ne doit rien au hasard :
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grands accords nationaux, a la suite de I'accord de Wassenaar en 1982, ont ainsi permis une
modération des salaires en échange d'une réduction du temps de travail et d'une baisse de la fiscalité.
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que nombre de pays européens, dont la France. Il était donc naturel que la commission Benchmarking
de I'Institut de I'Entreprise cherche a tirer les lecons, pour I'économie francaise, de la réussite
hollandaise.
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Y a-t-il un miracle hollandais ?
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commission "Benchmarking" de I'Institut de I'Entreprise

Cadrage économique

Michel DIDIER, Directeur de Rexecode

OUVERTURE DU SEMINAIRE
Bertrand COLLOMB

L'Institut de I'Entreprise, dont la plupart des grandes sociétés francaises sont membres, poursuit un
double objectif :

- Aider ses membres a réfléchir aux problémes internes des entreprises et a les résoudre.

- Faire connaitre le point de vue des entreprises sur les questions relatives a I'économie et a la société
francaise, dans le contexte de la compétition internationale.

Concernant cette seconde mission de I'Institut de I'Entreprise, nous avons pensé que regarder au-dela
de nos frontiéres aiderait a faire progresser la compréhension des phénomenes économiques. C'est
une démarche similaire a celle des entreprises qui regardent ce que font leurs meilleurs concurrents,
et cela s'appelle du " Benchmarking ".

La Commission " Benchmarking " de I'Institut de I'Entreprise, que préside Bernard Esambert, a pris
plusieurs initiatives, dont le séminaire d'aujourd'hui, au titre qui peut paraitre un peu provoquant :

" Croissance et Emploi : pourquoi les Pays-Bas font-ils mieux que la France " (Cette premiere
rencontre, le 16 novembre 1998 au Sénat, inaugure une série de séminaires-pays qui, toujours sous
la houlette de Bernard Esambert et dans le cadre de la commission "Benchmarking" de I'Institut de
I'Entreprise, vont étre organisés dans les mois a venir).

Je tiens d'abord a remercier tous ceux qui sont venus ce soir pour participer a ce séminaire. Je tiens
également a remercier nos amis et partenaires de SMO, qui nous ont aidés a l'organiser,
I'’Ambassadeur des Pays-Bas en France et I'Ambassadeur de France aux Pays-Bas qui ont accepté
notre invitation et sont présents parmi nous, ainsi que les représentants de sociétés ou de syndicats
néerlandais qui y participeront en tant qu'orateurs ou panélistes.

lls nous apporteront une expérience concréte de ce qui a été fait dans leur pays, un point de vue
pragmatique, non idéologique, celui qui intéresse les dirigeants d'entreprise.



Y A-T-IL UN MIRACLE HOLLANDAIS ?
Bernard ESAMBERT

Plusieurs pays européens ont connu, apres la logique dévastatrice des deux chocs pétroliers, une
forte augmentation de la productivité du travail, laquelle s'est traduite par une réduction des effectifs
ayant entrainé une escalade fiscale et un relevement des cotisations de sécurité sociale. Ce
phénoméne s'est traduit a son tour par un besoin accru de gains de productivité provoquant de
nouvelles vagues de licenciements, la mise a I'écart des travailleurs moins productifs et, en définitive,
une spirale de " sécurité sociale sans emploi “. D'ou, dans de nombreux pays, un ralentissement de la
croissance et une augmentation du chémage et de la dépense publique.

Tel a été le cas des Pays-Bas pendant les années 70. Mais un pays qui vit de son commerce
extérieur ne pouvait maintenir sa position sur les marchés internationaux qu'en faisant face aux
contraintes résultant de la globalisation de I'économie mondiale et du renforcement de concurrence
gu'elle entraine. Telles furent les raisons de I'accord de Wassenaar en 1982, de tous ceux qui ont
suivi et, plus particulierement, du pacte sur la "nouvelle direction" de décembre 1993.

Conséquence de cette nouvelle donne de I'économie néerlandaise : la croissance y a progressé a un
rythme moyen supérieur d'un demi point au rythme francais ou allemand depuis 1982, cet écart
s'étant méme accru au cours de ces derniéres années. C'est ainsi que I'on a pu parler du "modéle

polder", " delta ", " tulipe ", voire méme du " miracle néerlandais " qui aurait fait suite au " Dutch
disease ".

La commission Benchmarking de I'Institut de I'Entreprise ne pouvait pas ne pas s'intéresser au
renouveau de croissance et d'emploi qu'ont connu les Pays-Bas depuis une bonne quinzaine
d'années. Tel est I'objet du séminaire qui nous réunit aujourd'hui.

L'ACCORD DE WASSENAAR : LE FRUIT DU REALISME

La situation que de nombreux observateurs ont commentée se caractérise par une croissance
équilibrée fortement créatrice d'emplois grace a l'acceptation et a la mise en oeuvre, avec constance,
par I'ensemble des acteurs sociaux, des disciplines nécessaires au redressement. L'accord de
Wassenaar, méme s'il est présenté souvent de facon un peu idyllique, a permis la mise en oeuvre par
les syndicats et les entreprises d'une modération salariale en échange d'une réduction progressive du
temps de travail. Un second accord, négocié entre les syndicats, le patronat et I'Etat a échangé la
modération salariale contre une baisse de la fiscalité et des charges sociales. Prés d'une centaine de
directives, déclarations de principe, rapports ont vu le jour dans la foulée de ces accords. En 1993,
pour faire face a la crise provoquée par la récession internationale et a une nouvelle poussée
importante du chémage, les organisations syndicales ont de nouveau conseillé d'accepter la
modération salariale a leurs membres.

En conséquence de la volonté commune de tous les partenaires sociaux et de I'Etat de faire jouer un
réle offensif aux Pays-Bas dans le cadre de la mondialisation, les codts salariaux ont augmenté moins
vite que l'inflation et a un rythme bien inférieur a celui de tous les autres pays de I'Union européenne,
les échanges extérieurs ont repris leur marche en avant et I'emploi total s'est remis a progresser de
fagon significative.

Les bons résultats des années passées en matiere d'expansion économique et de création d'emplois
tiennent également a la bonne tenue de la consommation, elle-méme fonction d'une perception
optimiste de la situation de la part des Hollandais. La diminution des dépenses publiques et des
prélevements a également joué son rble et elle se poursuit. Mais le point essentiel est la cohésion du
systéme social qui a permis des négociations globales sur la réduction du temps de travail, sur le
jumelage de la flexibilité et de la modération salariale, sur I'aménagement des horaires, le temps
partiel, 'annualisation etc...

Les Néerlandais ont su consentir un effort collectif autour de quelques idées simples, I'appliquer sur la
durée ; ils ont su aussi garder le cap lorsque les premiers résultats ont été décevants.



Bref, la situation néerlandaise est la résultante d'une meilleure immersion dans la compétition
économique, du réalisme, de la volonté commune de la puissance publique, des syndicats et des
entreprises d'ajouter au " welfare state ", en vigueur dans les années 60 et 70 aux Pays-Bas, la
dynamique des forces du marché et de la décentralisation dans le cadre d'une concertation ne
négligeant pas le moyen terme.

Cette politique a su se modeler sur l'organisation nouvelle de la vie familiale tout en répondant aux
régles de la compétition économique.

Mais le résultat actuel est encore loin d'étre totalement satisfaisant. Ainsi le nombre des " invalides du
travail " demeure trop élevé et permet aux Pays-Bas d'afficher un taux de chmage qui ne refléte pas
la réalité dans ce domaine. En outre, le chdmage des travailleurs non qualifiés reste important tandis

que le taux d'occupation des femmes est encore bas par rapport aux normes des pays développés.

La trame générale étant ainsi définie, et apres la présentation, par Michel Didier, d'un cadrage
économique, le séminaire s'organisera autour de deux sujets :

o Le réle des partenaires sociaux : patronat et syndicats néerlandais savent construire des
consensus a long terme sur des sujets tels que politique salariale ou emploi. En France, les
partenaires sociaux peuvent réussir a négocier certains accords mais ont beaucoup de mal a travailler
ensemble de maniéere cohérente sur le long terme. Quelles sont les conséquences de cette différence
sur I'évolution économique et sociale des deux pays depuis une quinzaine d'années ?

o Le comportement et la stratégie de I'Etat : le gouvernement néerlandais s'efforce d'accompagner
les accords que trouvent entre eux les partenaires sociaux par une politique appropriée de réduction
des dépenses publigues et de la fiscalité, de réaménagement de la protection sociale et de soutien a
I'innovation. Plus directement acteur dans le jeu économique et social, le gouvernement francais ne
s'est guére engagé dans ce type de voie jusqu'a présent. A I'heure de I'euro, les méthodes et
politiques des deux gouvernements, telles qu'on peut les envisager aujourd'hui, doivent-elles se
rapprocher ?

Le but général du séminaire n'est bien évidemment pas de proposer un " modeéle ", mais peut-étre de
dissiper quelques erreurs communément répandues en France sur les Pays-Bas et de mieux
comprendre pourquoi cette nation a mieux réussi que d'autres dans le monde. Aucune expérience
n'est jamais totalement transposable d'un pays a l'autre, tant il est difficile de transformer brutalement
les données culturelles d'une nation, mais il n'est pas interdit d'étudier comment, dans la durée et le
libéralisme, une analyse lucide de I'évolution de nos sociétés a long terme et la concertation peuvent
déboucher sur un comportement faustien.



CADRAGE ECONOMIQUE
Michel DIDIER

La France couvre un territoire de 550 000 km?, soit 13 fois le territoire des Pays-Bas. La population
francaise n'est cependant que 3,7 fois supérieure a celle des Pays-Bas (58 millions d'habitants contre
15,5 millions aux Pays-Bas). La densité néerlandaise est en effet exceptionnellement forte, avec 450
habitants par kilométre carré contre 109 pour la France. Le taux de croissance de la population
francaise est en outre légérement inférieur au taux d'accroissement démographique néerlandais
(0,5% par an sur les dix derniéres années contre 0,7% pour les Pays-Bas, pays ou l'immigration est
au demeurant relativement plus forte qu'en France).

Le PIB par habitant aux Pays-Bas est trés proche de celui de la France (Pays-Bas : 136 000 francs,
France :139 000 francs). Il y a plus de voitures pour 1000 habitants en France, assez nettement plus
de postes de téléphone, mais moins de télévisions qu'aux Pays-Bas. Il y a aussi en France environ
15% de médecins en plus, un taux de mortalité infantile un peu supérieur et une espérance de vie a la
naissance trés voisine (80,2 ans pour les femmes et 74,2 ans pour les hommes).

Un coup d'oeil rapide sur ces indicateurs et sur d'autres montre que la France et les Pays-Bas sont
proches, en termes de position, dans le processus de développement économique. La comparaison
des performances économiques donne cependant un avantage assez net aux Pays-Bas, au moins
dans les années récentes.

A PERFORMANCES ECONOMIQUES COMPAREES, L'AVANTAGE EST AUX PAYS-BAS

Il est assez classique pour résumer les performances d'un pays de se référer au " carré magique " qui
classe sur une échelle les résultats obtenus en termes de croissance, d'inflation, d'échanges
extérieurs et de chdmage.

0 En termes de croissance, de 1982 a 1990, la croissance moyenne annuelle a été de 2,5 % par an
en France et de 3,0 % aux Pays-Bas. L'écart, d'un demi point sur cette période, s'est accru par la suite
pour atteindre un point par an en moyenne de 1990 a 1997. Un tel écart, persistant sur quinze ans, ne
reléve pas d'un simple décalage conjoncturel mais renvoie nécessairement a des mécanismes de
croissance plus vigoureux.

1960-1973 1973-1982  1982-1990  1990-1997

O France [ Pays-Bas

0 C6té inflation, ce n'est pas a une facilité inflationniste que I'on peut imputer ces bons résultats. Le
taux d'inflation moyen des prix a la consommation a été en effet de 2,2% par an de 1982 a 1997.
L'inflation moyenne francaise sur cette méme période a été de 4% par an. Il faut cependant souligner
que la moyenne de la période 1982-1997 comprend deux régimes d'inflation pour la France. Depuis



1990, I'écart d'inflation entre France et Pays-Bas a disparu, les chiffres francais étant méme
désormais inférieurs aux résultats des Pays-Bas. Il est probable que dans la moins bonne
performance de croissance francaise de la période, une partie s'explique par le colt du changement
de régime inflationniste. Mais on observera que ce colt appartient désormais au passé.

L'inflation en France et aux Pays-Bas

Glissement annuel en %
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0 Pour ce qui est du commerce extérieur, il est clair qu'il joue dans I'économie néerlandaise un role
encore plus important que pour I'économie francaise, en raison de la différence de taille. Si I'on
raisonne en termes de balance des exportations et des importations, c'est-a-dire de balance
commerciale, les Pays-Bas enregistrent un avantage visible a plusieurs niveaux. lls obtiennent un
excédent permanent depuis 1980 alors que la France n'est en excédent que depuis 1992, c'est-a-dire
depuis que la croissance francaise est sensiblement décalée vers le bas (diminuant ainsi le besoin
d'importations). D'autre part pour 1997, I'excédent commercial des Pays-Bas était de 18 milliards de
dollars, égal aux deux tiers de I'excédent frangais, ce qui est bien supérieur au rapport des poids
économiques entre les deux pays. Enfin, les indicateurs de compétitivité classiques montrent que les
Pays-Bas ont gagné des parts de marché.

Parts des exportations de produits manufacturés

En volume dans les exportations en %

Parts des exportations de produits manufacturés
En volume dans les exportations en %

| | 1980 | 1990 1997

‘Des sept principaux pays de I'Union européenne

‘Pays-Bas | 8,1 ‘ 8,4 ‘ 9,3
France | 17,0 | 15,7 | 155
‘Des neuf principaux pays de I'OCDE

Pays-Bas 54 54 5,7
France 11,3 10,1 9,9

La différence de tendance des parts de marché s'explique certainement par la stratégie économique
des Pays-Bas, et elle explique aussi pour une part les écarts de performance de croissance.



o Enfin, le dernier critére est celui du chémage. Nous reviendrons sur cette question qui mérite
quelques développements mais I'examen direct des taux de chdmage standardisés (publiés par
exemple dans les perspectives économiques de 'OCDE) est assez limpide. Le taux de chdmage est
monté jusqu'a 11% en 1983 aux Pays-Bas. Puis il a diminué a 5,6% en 1997. Le taux de chbmage
francais était de 8,3% en 1983. Il est monté a 12,4% en 1997. Il est supérieur au taux néerlandais
depuis 1985.

Taux de chémage en France et aux Pays-Bas
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De ces quelques comparaisons se dégagent quelques conclusions :

1°) La premiére est que la réussite des Pays-Bas n'est pas dans la nature des choses. Les Pays-Bas
réussissaient mal avant 1982, et d'ailleurs plutdét moins bien que la France. De 1960 a 1973, le taux de
croissance annuel a été pratiquement dans les deux pays trés voisins de 4,8 %, mais de 1973 a 1982,
la croissance a été fortement ralentie aux Pays-Bas pour tomber a 1,6 % alors que le taux de
croissance francais a été en moyenne de 2,5 %. Il y a donc bien quelque chose qui a changé apres
1982. Aussi faut-il se tourner vers les causes probables liées a la politique économique.

2°) La seconde conclusion est que la performance récente de I'économie néerlandaise a été plutot
meilleure que celle de la France et de la plupart des autres pays européens, en particulier pour ce qui
est de la croissance et de la création d'emplois. Un grand nombre d'analystes qui avaient parlé dans
les années 70 de la " maladie hollandaise " parlent maintenant de " miracle hollandais " ou de

" modele hollandais ". Cependant, pour évaluer les performances relatives de la France et des Pays-
Bas, il faut se replacer en perspective historique et formuler quelques nuances.

UNE QUESTION CONTROVERSEE :
LE CHOMAGE EST-IL PLUS FAIBLE AUX PAYS-BAS ?

La question est controversée pour deux raisons. D'une part, entre I'emploi plein et stable et I'absence
totale d'emploi accompagnée d'une recherche active d'un emploi (le chdmage au sens du BIT), sont
apparues dans tous les pays des formes d'activités intermédiaires, partiellement voulues,
partiellement subies, de sorte que la limite entre emploi et chémage est devenue floue. D'autre part,
les Iégislations nationales sont différentes et les régimes d'assistance incitent les bénéficiaires a se
déclarer inactifs dans des proportions variables.

Selon la définition classique du Bureau International du Travalil, le taux de ch6mage est de l'ordre de
6% aux Pays-Bas et proche de 12% en France. Certaines études ont proposé des concepts élargis du
chémage, incluant une partie des personnes travaillant a temps partiel (mais souhaitant travailler
plus), les personnes en formation lors de reconversion, les personnes incitées a se retirer du marché
du travail (notamment en raison de leur age), voire les salariés peu rémunérés ou méme les



bénéficiaires de revenus sociaux d'assistance. Des calculs de ce genre ont conduit pour la France a
un nombre de personnes " en situation d'emploi dégradée " de 6,7 millions (soit 18% de la population
d'age actif). Un calcul du méme type, mais non comparable, aboutit pour les Pays-Bas a un

" ch6mage au sens large " de 1 971 000 pour une population d'age actif de 10 603 000, soit 19%. Les
chiffres sont proches mais les concepts sont trop flous pour étre significatifs.

Parmi les nombreuses difficultés de rapprochement, I'une des principales concernent l'interprétation
du régime d'invalidité aux Pays-Bas, dont le nombre de bénéficiaires s'est gonflé jusqu'a prés d'un
million il y a quelgues années (environ sept cent cinquante mille actuellement) et qui regroupe dans
des proportions inconnues de vrais invalides et des personnes sans emploi.

D'autres approches du probléme permettent de compléter utilement 'analyse.
o La société hollandaise inteégre mieux ses jeunes

D'abord, une analyse des taux d'activité. Une comparaison du taux emploi/population, du taux
d'activité et du taux de chémage par age montre que la société hollandaise integre plus facilement les
jeunes dans la vie active. On observe en effet que ces taux sont assez proches pour la catégorie de
25 a 54 ans, mais aussi pour les personnes de 55 a 64 ans (avec probablement pour ce groupe des
statuts d'inactivité différents). On constate en revanche des écarts trés importants pour les jeunes de
15 a 24 ans. Sur 1000 jeunes hollandais, 63% sont actifs et 57% ont un emploi. Sur 1000 jeunes
francais, 28% sont actifs et 20% ont un emploi. Il en résulte un taux de chémage (nombre de
chémeurs rapportés aux seuls actifs) presque trois fois supérieur pour les jeunes francais.

TAUX DE CHOMAGE, TAUX D'ACTIVITE ET RAPPORT EMPLOI/POPULATION
(ensemble des hommes et des femmes, année 1997)
15a 24 ans 25 a 54 ans 55 a 64 ans
France Pays- |France| Pays- |France Pays-Bas
Bas Bas
Rapport 20,1 56,9 76,4 77,8 33,6 31,4
emploi/population
Taux d'activité 28,0 63,1 86,0 81,8 36,7 32,7
Taux de 28,0 9,7 111 4,8 8,5 3,9
chémage

Source :Perspectives de I'emploi 1998 - OCDE
o Création d'emplois : des mécanismes qui fonctionnent

Un examen direct de I'évolution de I'emploi donne une comparaison plus nette encore. Le nombre de
personnes ayant un emploi en France était de 21,5 millions en 1973. Ce
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nombre s'est élevé a 22,5 millions en 1997, soit un million de plus. Si on applique le taux de
progression des Pays-Bas a I'emploi francgais de 1973, c'est-a-dire si on calcule ce qu'aurait été
I'emploi en France s'il avait évolué comme aux Pays-Bas, on obtiendrait plus de 700 000 emplois en
moins en 1982 (aux Pays-Bas par rapport a la France), mais 1,5 million de plus en 1990 et 4,4
millions de plus en 1997.

Il ne semble pas douteux que les mécanismes de la création d'emploi néerlandais fonctionnent mieux
depuis une quinzaine d'années, et aussi mieux qu'en France. On notera aussi que les Pays-Bas
affectent une part plus importante du PIB aux programmes relatifs au marché du travail.

Dépenses publiques concernant les programmes du marché du travail
(% du PIB, année 1997)
France Pays-Bas

1. Services publics de I'emploi 0,16 0,35
2. Formation professionnelle 0,36 0,13
3. Mesures en faveur des jeunes 0,24 0,10
4. Mesures d'aide a I'embauche 0,48 0,42
5. Mesures en faveur des handicapés 0,08 0,54
6. Indemnisation du chémage 1,44 3,33
7. Retraite anticipée pour motifs liés au marché du 0,36 _
travail
TOTAL 3,13 4,86
Dont : mesures actives (1 a5) 1,32 1,53
mesures passives (6 a7) 1,81 3,33




Source : OCDE - Perspectives de I'emploi - juin 1998

Cette observation doit enfin étre complétée par deux autres : le rble de la durée du travail et celui du
partage salaire-emploi.

o Durée du travail : distinguer la réalité des apparences

On associe souvent la bonne performance de I'emploi aux Pays-Bas a la réduction du temps de
travail, alors qu'en France le " blocage " de la durée du travail aurait limité les créations d'emploi. Il
faut sur ce point distinguer la réalité et les apparences.

Les statisticiens calculent et publient une durée moyenne effective du travail pour I'ensemble des
salariés (ou des employés). Selon les Perspectives de 'Emploi de 'OCDE, le nombre moyen d'heures
annuelles ouvrées par personne ayant un emploi est passé de 1530 en 1983 a 1397 (en 1995), soit
une baisse d'environ 9%. En France, cette méme durée était de 1558 en 1983 et de 1539 en 1997,
soit une baisse d'a peine 1%.
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Mais il faut aussi souligner que la baisse de la durée moyenne annuelle du temps de travail aux Pays-
Bas n'est pas due pour I'essentiel a une diminution de la durée hebdomadaire du travail, mais a une
augmentation de la population des salariés a temps partiel. Cette proportion est de 29% aux Pays-Bas
contre 15% en France. Les statistiques démographiques montrent que le taux d'activité féminine était
faible il y a quinze ans aux Pays-Bas, sensiblement plus bas qu'en France, mais que I'écart a presque
disparu depuis. Un nombre important de femmes s'est présenté sur le marché du travail, qui les a
effectivement intégrées trés largement, mais sur des emplois a temps partiel (en partie parce qu'elles
le souhaitaient, en partie parce qu'elles ne pouvaient pas faire autrement en raison de l'insuffisance
de structures d'accueil des enfants en bas age).



Part des femmes actives dans I'ensemble
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Cependant, aprés une baisse au milieu des années quatre-vingt, la durée de la semaine de travail
pour les travailleurs a plein-temps (la seule qui ait un sens microéconomique) est stable depuis cette
époque, au-dessus de 39 heures, et elle est voisine de la durée hebdomadaire francaise en tendance
comme en niveau. On pourrait caractériser sommairement I'un des aspects de la comparaison entre
les Pays-Bas et la France en disant que les Pays-Bas ont privilégié le modéle a " un revenu et demi
par famille " permettant au plus grand nombre de trouver un emploi, la France préférant deux revenus
par famille, mais laissant un plus grand nombre de personnes sans emploi. Ou encore, pour faire
image, que les Pays-Bas ont adopté pour une large partie des salariés la semaine de " 35 heures
payées 35 " ou " 20 heures payées 20 heures ", c'est-a-dire un salaire proportionnel a la durée
hebdomadaire effective (c'est le sens du développement du temps partiel), démarche qui s'est avérée
favorable a I'emploi, ce qui ne surprendra pas au demeurant les économistes.

o Le partage salaire-emploi : le choix de la modération

Un autre aspect connu et important du dynamisme de I'emploi aux Pays-Bas a été la modération des
hausses du co(t du travail. Le socle de la nouvelle stratégie économique mise en place au début des
années 80 a été I'accord entre les employeurs et les syndicats (" Accord de Wassenaar ") destiné a
assurer la modération du codt salarial. L'accord de Wassenaar et les accords ultérieurs entre les
partenaires sociaux au niveau national ont défini les grandes orientations, alors que les négociations
effectives des salaires ont eu lieu au niveau sectoriel. Ce mélange de négociations centralisées et
décentralisées a, selon l'analyse de 'OCDE (Etudes économiques, Pays-Bas, 1998), accru la
flexibilité du marché du travail. Le gouvernement a pour sa part largement favorisé la modération des
colts salariaux par une maitrise de la couverture sociale, une baisse des salaires minimums et une
diminution des impots.



Le partage colt du travail-emploi
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On notera qu'au cours des quinze derniéres années, la France a aussi maitrisé les hausses de
salaires (le salaire direct a méme régressé). Mais, d'une part ce ralentissement est plus tardif, d'autre
part la hausse des charges sociales s'est poursuivie. Au total, le colt relatif de I'heure de travail entre
les Pays-Bas et la France s'est réduit de plus de 15% entre 1982 et 1998, malgré la dévaluation du
franc par rapport au florin, ce qui a permis des créations d'emploi, directement (par effet de
substitution) et indirectement (par effet de compétitivité).

0 Une réduction continue des prélévements publics

Dernier point de notre comparaison : les finances publiques. Les Pays-Bas avaient connu une période
de grave dérapage des finances publiques jusqu'au début des années quatre-vingt.

Recettes et dépenses publiques (en % du PIB) étaient trés au-dessus des niveaux frangais, comme
d'ailleurs de tous les autres pays de I'Union européenne. Le déficit des administrations publiques s'est
méme creusé en 1982 jusqu'a 7% du PIB. Il est intéressant d'observer le " mouvement de ciseaux "
qui s'opére ensuite. Le poids des dépenses publiques dans le revenu national reste sur une tendance
croissante en France, alors que les Pays-Bas organisent un reflux continu de la dépense publique et
une lente mais permanente réduction du déficit. L'analyse des mesures prises a cette fin, fera I'objet
des débats qui vont suivre. Observons dés maintenant que ces mesures n'ont pas consisté en un
échenillage du " train de vie de I'Etat ", mais en des réformes structurelles trés profondes : réduction
des effectifs publics de 8% depuis 1987, gestion déléguée au secteur concurrentiel d'une partie de
I'assurance maladie, développement rapide de fonds de pension en complément des retraites de
base, etc.
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A ce niveau de cadrage macroéconomique, on doit constater que, loin de freiner la croissance
économique, la réduction continue de la dépense publique s'est accompagnée d'un renforcement
durable de la croissance.

Ainsi, s'est progressivement enclenché selon les termes du dernier rapport de I'OCDE un "cercle
vertueux", associant une bonne compétitivité internationale, une forte rentabilité, des investissements
dynamiques et des créations rapides d'emplois, avec des effets en retour sur la confiance des
ménages et la consommation privée. L'économie francaise a suivi sur plusieurs points (modération
salariale, désinflation, réduction du déficit public) une trajectoire comparable mais décalée de
plusieurs années. C'est probablement sur le poids des préléevements et des dépenses publics que la
divergence est la plus persistante, comme elle I'est sur la croissance et sur I'emploi.
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INTRODUCTION
Frangois PERIGOT

Je remercie I'Institut de I'Entreprise de m'avoir invité a présider la premiére session de ce séminaire,
consacrée au role des partenaires sociaux aux Pays-Bas et en France.

En premier lieu, parce que le réle des partenaires sociaux est un point clé pour expliquer la
cohésion de la société néerlandaise. Celle-ci a permis au gouvernement des Pays-Bas de mettre
en oeuvre des politiques de croissance et de rigueur. Je ne pense pas que nous en ayons fait autant
en France.

Comme Président du CNPF (devenu MEDEF) et plus tard de 'UNICE, comme Président aujourd'hui
de la Chambre de Commerce Franco-Néerlandaise, j'ai été préoccupé par ces problémes et j'ai
compris qu'il y avait de trés grandes différences entre pays européens.

En second lieu, parce que j'ai fait carriere pendant 35 ans a Unilever, et qu'immergé dans
I'environnement néerlandais, j'ai regardé trés attentivement les différences entre nos deux pays.
Quelques points m'ont frappé.

o Les Néerlandais attachent beaucoup plus d'importance que nous a la responsabilité individuelle.
Les citoyens aux Pays-Bas ont plus d'initiative et prennent plus de risques qu'en France. L'épargne
privée est encouragée. Ceci a aidé les Néerlandais sur la voie du progrés économique et social. C'est
d'autre part la toile de fond derriére le consensus sur la rigueur dans leur politique économique. En
France, les augmentations de salaires étaient basées sur l'inflation - alors a deux chiffres - a laquelle
s'ajoutait " le mérite " ; aux Pays-Bas, toute augmentation, y compris au titre du codt de la vie, devait
étre " méritée ". Il n'y avait d'augmentation de mérite en supplément que si l'inflation était "épuisée"”.

o Le type de rapport entre les hommes est beaucoup plus simple aux Pays-Bas que chez nous.
De nombreuses générations de citoyens néerlandais ont vécu ensemble sur les digues, essayant



d'empécher les eaux d'envahir leur pays. Ceci a créé un sens de la solidarité et de I'égalité qui reste
trés important aux Pays-Bas.

LE CAS DES PAYS-BAS : LE " MODELE POLDER "
OU LA CULTURE DU CONSENSUS

J.K. BOUT

Nombreux sont les modéles socio-économiques qui, par le passé, ont suscité un intérét international.
Ainsi, dans les années soixante, c'est le modele francais, dit " modele Marianne ", qui avait fait I'objet
d'études, alors que dans les années soixante-dix, c'est avec un intérét tres vif que I'on s'était penché
sur la maniere dont la Suéde entreprenait de réguler son économie. Quelques années plus tard, des
délégations nourries partaient pour le Japon pour prendre acte du " miracle japonais ". L'attention
suscitée par la renaissance économique et technologique des Etats-Unis dans les années quatre-
vingt a ensuite cédé le pas a un intérét pour le modeéle dit " Kiwi ", lorsqu'il s'est avéré que la Nouvelle-
Zélande obtenait des résultats particulierement bons dans le domaine économique et social.

Apres une période de " mal néerlandais ", a la fin des années soixante-dix et au début des années
guatre-vingt, au cours de laquelle les Pays-Bas s'étaient vu décrire comme I'homme malade de
I'Europe, aujourd'hui on ne parle plus, surtout dans la presse, que de miracle médical néerlandais. Or,
le modele consensuel néerlandais semble étre un produit typique de la culture qui lui a donné le jour.
Les Néerlandais ont I'habitude de travailler ensembile, ils ont I'habitude de se consulter, peut-étre en
raison de la lutte célébre gu'ils ne cessent de mener contre la menace des inondations, dans un pays
ou 40% des terres, apres tout, sont situées en dessous du niveau de la mer. Les Pays-Bas ont une
économie ouverte, treés dépendante de |'étranger. Le sentiment d'appartenance a une nation y est
relativement développé. Les Néerlandais se distinguent de surcroit, et c'est frappant, par leur
attachement farouche a leur liberté et par I'absence de hiérarchie de leur société. Encore qu'il y ait 1a
un paradoxe. On y recherche la liberté, mais la liberté dans la contrainte. La société est trés
démocratique, et I'est depuis toujours. Jonathan Israel, historien britannique, rapporte des épisodes de
la fin du dix-septieme siécle ou des étrangers s'étonnaient de ce qu'il fit presque impossible de
distinguer les domestiques néerlandaises de leurs maitresses : ni leurs habits, ni leur inclinaison a
participer aux conversations ne marquaient en effet de différence. Du point de vue de la hiérarchie
sociale, les Pays-Bas semblent parfois étre un pays aussi dépourvu de relief qu'ils ne le sont sur le
plan de la géographie.

LE CONTEXTE HISTORIQUE ET LES INSTITUTIONS

La fin de l'occupation allemande, le 5 mai 1945, allait marquer le départ d'une nouvelle phase dans
I'histoire des Pays-Bas. Du point de vue du monde du travail, on peut grossiérement subdiviser cette
phase en quatre périodes.

o Lareprise et lareconstruction

Le pays avait dans son ensemble été dévasté et il fallait reconstruire. Alors méme que la guerre n'était
pas finie, les hauts responsables politiques et leurs homologues des organisations patronales et
syndicales avaient élaboré des plans communs pour assurer la reprise et la reconstruction a la fin de
la guerre. Cette consultation tripartite allait donner lieu a la création d'une part, du Conseil
économique et social (SER), d'autre part, de la Fondation commune patronat-syndicats (STAR).
Aujourd'hui encore, ces deux institutions constituent une part essentielle de lI'image du monde du
travail aux Pays-Bas:

- Le Conseil économique et social (SER) a été fondé au lendemain méme de la seconde guerre
mondiale et rassemble des représentants des employeurs et des salariés, ainsi que des membres
indépendants nommeés par la couronne, au nombre desquels on note le directeur du Bureau d'analyse
des politiques et le gouverneur de la Banque centrale. Cette institution, dont le président est un
membre indépendant nommeé par la couronne, a pour mission de conseiller le gouvernement en
matiére économique et sociale.



- La Fondation commune patronat-syndicats (STAR), également mise en place au lendemain de la
seconde guerre mondiale, a pour objectif premier de permettre des négociations au niveau central
entre partenaires sociaux. De ce fait, la Fondation ne compte parmi ses membres que des
représentants desdits partenaires sociaux. Des consultations avec les pouvoirs publics ont lieu au
printemps et a I'automne, voire plus souvent si le besoin s'en fait sentir. Elles portent sur des
questions d'intérét commun.

L'aprés-guerre, en outre, a été marqué par une politique salariale interventionniste. Les objectifs et les
résultats des négociations consacrées aux conditions de travail et de rémunération étaient, de fait,
déterminés par les pouvoirs publics, avec pour résultat la définition de contraintes a la portée trés
importante sur la liberté des employeurs et des syndicats a négocier des accords.

0 Une longue période de croissance économique

Un développement économique durablement positif paraissait constituer la condition préalable a la
réalisation de cet idéal qu'était le plein emploi et la généralisation des dispositions de I'Etat-
providence. Le chdbmage, a I'époque, était si faible qu'il était négligeable. Dans le domaine des
relations du travail, le systéme en vigueur était celui du consensus, les parties en présence accordant
la priorité au maintien de la paix sociale plutét qu'a la refonte des structures sociales existantes. C'est
cependant a cette époque que sont apparus les premiers signes d'un malaise latent, en partie sous
I'effet de 'augmentation générale de la prospérité. L'on se demandait combien de temps encore
pourrait étre maintenue l'orientation stricte et centralisée des conditions de travail et de rémunération.

La réponse a cette interrogation allait arriver en 1964, lorsque se produisit une flambée des salaires,
qui allait étre suivie par toute une série d'augmentations des rémunérations. C'est alors qu'a
commencé le mouvement qui allait aboutir & la liberté de négociation compléte des employeurs et des
syndicats. Et cette phase nous conduit a I'aube d'une nouvelle période de progression de la prospérité
et des avantages découlant de I'Etat-providence. Parallélement, des transformations sociales et
culturelles radicales étaient a I'oeuvre dans la société néerlandaise, ainsi que dans un certain nombre
d'autres pays européens. Les hommes politiques, les syndicats, les étudiants, largement appuyés par
les medias, commencaient a réclamer avec vigueur la réforme de structures de pouvoir sclérosées.
L'appel a la démocratisation qui retentissait sur divers fronts, pouvait se résumer en une revendication
: " plus de justice dans la répartition du pouvoir, du savoir et du revenu ". Les employeurs étaient sur
la défensive. Les termes d'entreprise et de profit étaient en passe de devenir socialement
inacceptables. Les syndicats se forgérent I'image d'opposants idéologiques au patronat. Les hommes
politiques essayaient de faire passer l'idée que la société pouvait se modeler selon leur vouloir, sous
I'égide de I'Etat.

o Retournement de tendance

Du milieu des années soixante-dix au début des années quatre-vingt, la tendance se retourne et la
croissance devient de plus en plus déséquilibrée.

Au lendemain de la premiére crise du pétrole (1973-74), on pouvait encore faire comme si le mal
néerlandais n'existait pas vraiment. Au lendemain de la seconde (1979-80), ce mal allait devenir
évident dans toute sa virulence. Le secteur public donnait des signes de paralysie imminente. La
solvabilité et la rentabilité de I'industrie étaient faibles. La volonté d'investir était a peine perceptible.
Des réorganisations furent entreprises les unes aprés les autres. De 1977 a 1984, le chbmage allait
progresser a un rythme soutenu (1977 : 6,3% ; 1980 : 7,2% ; 1984 : 9,7%). Le marché du travail était
a tel point réglementé qu'il ne bougeait plus du tout. Les garanties prévues par I'Etat-providence,
conjuguées a une politique budgétaire par trop expansive, contribuérent a creuser sans cesse
davantage le déficit des finances publiques. Les politiques dirigistes et directives perdirent de leur
crédibilité. Les Pays-Bas étaient en passe de devenir 'homme malade de I'Europe. Au cours de cette
période, le gouvernement ne cessa d'intervenir dans les négociations sur les conditions de travail et
de rémunération, en préconisant des ajustements salariaux. La liberté de négocier et de fixer les
salaires était de fait inexistante.



0 Le renouveau

La prospérité des Pays-Bas se voyait donc confrontée a une grave menace. Sur le plan social et
psychologique, le pays était mdr pour une refonte radicale et structurelle de ses politiques sociales et
économiques. C'est ainsi qu'en 1982, les politiques (a savoir le gouvernement de Lubbers, en place a
I'époque), le patronat et les syndicats conclurent le célebre Accord de Wassenaar, qui définit une
nouvelle donne et les principaux traits d'une politique axée sur la reprise et I'innovation. Peu a peu, les
divers ministéres allaient mettre en oeuvre des politiques pragmatiques et porter un regard nouveau
sur les problémes du jour.

Des lors, les mots d'ordre furent décentralisation, différenciation et adéquation.

LA VOIE NEERLANDAISE
Je caractériserais volontiers la " voie néerlandaise " en mettant I'accent sur quatre points clés.
1 Priorité a I'emploi

A partir de 1982, la priorité a été la lutte contre l'inflation. Les politiques des changes et des
taux ont été étroitement liées a celles de la Bundesbank. Selon I'OCDE, au début des années
quatre-vingt, les taux d'imposition et les prélévements sociaux étaient aux Pays-Bas parmi les
plus élevés au monde.

Aujourd'hui, une petite vingtaine d'années plus tard, une discipline budgétaire systématique et
sans appel a fait en sorte que les finances publiques soient raisonnablement en équilibre,
méme si I'endettement total reste prés de 18 points de pourcentage de PIB au-dessus du
critére entériné par le Traité de Maastricht.

Une réforme du systéme de protection sociale a été entreprise. La loi sur I'assurance maladie
a privatisé I'assurance nationale couvrant les salariés et a conduit a une claire répartition des
responsabilités, en réduisant les possibilités de recours. Les salariés invalides ont été soumis
a de nouveaux examens médicaux, ce qui a conduit a une réduction du volume des
paiements, qui ne devrait cependant pas - et c'est dommage - avoir de caractére récurrent.
Aujourd'hui, en 1998, on assiste a un nouveau gonflement du nombre des invalides et ce, en
dépit d'amendements aux textes de loi qui ont clairement fait porter leurs responsabilités aux
employeurs. Les coupes, qui ont dans bien des cas été ressenties comme douloureuses, ont
pu étre adoptées car tout le monde semblait reconnaitre que les colts de main-d'oeuvre,
extrémement élevés, se traduisaient par un chdémage important.

Cette préférence accordée au travail plutét qu'au revenu s'est traduite non seulement en
discours, mais surtout en une baisse des imp6ts et des charges sociales, contribuant au total
a la modération de la progression des salaires. Depuis I'accord de Wassenaar (1982), le
fardeau collectif a été réduit de 3,5 points de pourcentage de PIB. Le déficit budgétaire a
baissé de 6,5%, pour se chiffrer a 1,75% en 1998. Les progres réalisés en matiére de
rentabilité des entreprises ressortent clairement de la réduction du ratio travail/revenu, passé
de 95,35 a 80,5% en 1998. Peu a peu, les colts unitaires de la main-d'oeuvre ont cessé d'étre
les plus élevés en Europe. La limitation des progressions salariales annuelles décidées lors
de la négociation de conventions collectives a, elle aussi, contribué a cette tendance. Les
partenaires sociaux se sont en effet rendu compte qu'il valait mieux réduire plutot
gu'exacerber le probléme par des augmentations sensibles des rémunérations. Il s'agissait,
en tout état de cause, de donner la priorité a I'objectif emploi. De fait, le chdmage a régressé
de maniere spectaculaire. Le débat opposant les intéréts respectifs du travail et du revenu
continue d'étre vif aux Pays-Bas, méme s'il se pose aujourd’hui dans le contexte d'autres
objectifs sociaux, qui ont eux aussi contribué de maniére sensible a la modération de la
progression salariale. Ces décisions et cette réorientation des politiques se sont produites
dans le contexte particulier de la culture du consensus propre aux Pays-Bas.



2 L'économie du consensus

Au lendemain de la seconde guerre mondiale, les Pays-Bas ont peu a peu commencé a raisonner en
termes d'économie de marché, au moment méme ou les processus économiques étaient encore tres
manifestement contrélés par les pouvoirs publics. Jusque dans les années soixante-dix, la propriété
des moyens de production et la participation aux décisions d'investir ont fait I'objet de débats animés,
avec des clivages fortement marqués par I'appartenance de classe. A I'époque, le manifeste du
mouvement syndical affirmait encore la vo